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FOMENTAMOS UNA 
COMUNIDAD GLOBAL DE CAFÉ Y 
APOYAMOS ACTIVIDADES PARA 
HACER DEL CAFÉ DE 
ESPECIALIDAD UNA ACTIVIDAD 
PRÓSPERA, EQUITATIVA Y 
SOSTENIBLE PARA TODA LA 
CADENA DE VALOR.



Total US sales and forecast of coffee and RTD coffee, at current prices, 2017-27 (Mintel, 2022)



Experiencias 
sensoriales

Experiencias 
de consumo

Productos 
premium 

Ocasión de 
consumo

Cafés de Especialidad

Calidad/Sabor



¿Qué es el café de 
especialidad?



El café de especialidad es un café 
o una experiencia de café que se 

reconoce por sus atributos
distintivos, lo que resulta en un 

mayor valor dentro del mercado.
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Los Atributos se pueden 
medir



Atributo intrínseco
(atributo material)

Atributo extrínseco
(atributo simbólico)

Dentro del café Acerca del café

• Puntaje de cata
• Apariencia física
• Tamaño/grado
• Color de tueste
• Perfil descriptivo

• Origen
• Certificación
• Finca
• Marca



Más 
Atributos

Más 
valor=



Más
(mejor) 

atributos

Más 
(mejor) 

valor
=



Pocos
Atributos distintivos

Algunos 
Atributos distintivos

Muchos
Atributos distintivos

Attributes Continuum

Commodity
(Traditional, Commercial)

Premium
(Gourmet)

Specialty



Si medimos
los

atributos

Podemos
entender el

valor
=





• Evaluación de la 
calidad
•Descubrimiento de 

sabores
• Toma de decisiones 

de compra

DEL VALOR

ENTENDIMIENTO



Una estrategia general para acceder a los 
mercados de especialidad

Conoce los 
atributos 
de tu café

Comunica los 
atributos de tu 
café

Dirígete al mercado que 
valora tus atributos



2017-2019

27%

21%

Probó nuevas marcas de café

Compraron café “premium” 
para preparar en sus casas

12%

Métodos/dispositivos para 
preparar diferentes tipos de 
café

Pandemia

2020-2021

Mintel, 2021

Tendencias Consumidor COVID-19



“Sabor” 
experiencia 

Reclamaciones 
sostenibles

Bienestar 
Diario

Café 
frío/RTD

Productos
-café-libre 
de lacteos

• Comercio justo

• Derechos humanos

• Conciencia ambiental

• Cafés de variedades, 

orígenes, exóticos, 

procesamiento

https://www.beveragedaily.com/Article/2021/10/26/5-top-trends-in-premium-coffee-innovation

Tendencias Destacadas





Para Tod@s…



En resumen
• Industria del café debe prosperar a través de la 

sostenibilidad.
• Innovar modelos de negocio para mover 

dinámicas de mercado hacia modelos
económicos más distributivos y regenerativos.

• Dialogar…incorporando métricas e indicadores
confiables que informen a los actores del sistema
café y den voz a los productores/organizaciones.

• Fortalecer institucionalidad cafeteras y personal 
clave que lidere agendas hacia la distribución de 
valor equitativa en la cadena. 

• Adoptar y promover sistemas de evaluación del 
valor del café que equilibren relaciones de poder
entre compradores y productores.  


