
DISPOSICIONES SANITARIAS COVID-19 
DE INGRESO AL PAÍS Y ESTANCIA EN 

EL EVENTO Y HOTEL

DEL 20 AL 23 DE OCTUBRE 2021

SAN SALVADOR, EL SALVADOR
HOTEL CROWNE PLAZA



Es importante que en la medida de lo posible se cuente con un esque-
ma de vacunación completo (con ambas dosis según sea el caso), sin 
embargo, es fundamental mantener los protocolos con fin de evitar 
cualquier contagio. 

Por favor revise minuciosamente todas las regulaciones de salud y se-
guridad relevantes y considere la información adicional que se indica 
a continuación. 

Según comunicado emitido por Migración y Extranjería de El Salvador 
en conformidad con el Ministerio de Salud se autoriza el ingreso de 
personas a El Salvador, cumpliendo con las siguientes medidas:

Se autorizan las pruebas NAAT (prueba de amplificación de 
ácidos nucleicos), LAMP y PCR con resultado negativo por 
COVID-19 para el ingreso a territorio salvadoreño, siempre y 
cuando estas hayan sido emitidas en un plazo no mayor a 72 
horas de anticipación a su arribo.

Las personas que han completado las dosis necesarias de vacu-
nación (una o dos, sea el caso) únicamente deberá presentar la 
certificación de vacunación completa y podrán ingresar a terri-
torio salvadoreño sin necesidad de presentar alguna prueba 
negativa por COVID-19.

Si la persona solo se ha aplicado la primera dosis de la vacuna 
que requiere dos dosis, deberá presentar siempre una prueba 
en su caso NAAT (prueba de amplificación de ácidos nucleicos), 
LAMP o PCR con resultado negativo por COVID-19.



Debe contar con su pasaporte con por lo menos 3 meses de 
vigencia, para aquellos países que no formen parte del tratado 
de CA4 que pueden cruzar la frontera con su documento de 
identificación personal y boleto terrestre.

Debe presentar la cartilla de vacunación completa, con ello ya 
no requiere prueba de PCR.

Si no posee la cartilla de vacunación completa, debe realizarse y 
presentar comprobante de Prueba negativa: Antígeno o PCR, en 
laboratorio certificado por el respectivo país, no mayor a 3 días 
previos al punto de chequeo en la aerolínea para el abordaje 
hacia el territorio guatemalteco. Los 3 días se cuentan desde la 
fecha y hora de realización de la prueba hasta la fecha y hora del 
momento de abordaje.

Debe hacer uso de mascarilla durante todo el viaje ya que es 
obligatorio.

VÍA TERRESTRE



El día anterior a su salida de El Salvador, un proveedor autorizado en 
salud llegará al Hotel Sede del Evento a realizar pruebas de Antígeno o 
PCR, y así completar los requisitos necesarios para poder viajar cuando 
así lo requieran su país de destino.

Debe contar con su pasaporte vigente y boleto aéreo. 

Debe presentar la cartilla de vacunación completa, con ello ya no 
requiere prueba de PCR.

Si no posee la cartilla de vacunación completa, debe realizarse y 
presentar comprobante de Prueba negativa: Antígeno o PCR, en 
laboratorio certificado por el respectivo país e incluso aerolínea 
en algunos países, no mayor a 3 días previos al punto de chequeo 
en la aerolínea para el abordaje hacia el territorio salvadoreño. 
Los 3 días se cuentan desde la fecha y hora de realización de la 
prueba hasta la fecha y hora del momento de chequeo en la 
aerolínea.

Por favor, compruebe con su compañía aérea los requisitos de la 
mascarilla y otros protocolos de bioseguridad. 

Debe hacer uso de mascarilla durante todo el viaje ya que es 
obligatorio. 

VÍA AÉREA

SALIDA DE EL SALVADOR



Al regresar a su país de residencia: (Especialmente para las personas 
no vacunadas) 

Realice una prueba viral de tres a cinco días después del viaje y permanezca 
en casa (o en un hotel) y haga cuarentena durante siete días completos 
después del viaje.
Aunque la prueba salga negativa, se recomienda permanecer en casa y 
hacer cuarentena. 
Si su prueba es positiva, aíslese para evitar que otros se infecten. 
Si no se hace la prueba, quédese en casa y hacer cuarentena durante 10 días 
después del viaje.  
Evitar cercanía con personas con mayores riesgos de enfermedad grave 
durante 14 días, tanto si se hace la prueba como si no. 
Vigile por sí mismo los síntomas de COVID-19, aíslese y hágase la prueba si 
presenta síntomas. 
Siga todas las recomendaciones o requisitos estatales y locales.

Si ha padecido de la enfermedad COVID-19 en los pasados 3 meses 
presentar un certificado médico o de la clínica de salud donde se le 
atendió que documente la fecha de diagnóstico (incluyendo copia 
de la prueba que confirmo el diagnostico), y la de recuperación del 
pasajero, esta última deberá ser con un mínimo de 10 días después 
de haber sido diagnosticado.

Si ya ha sido vacunado con vacuna de COVID-19, presentar constan-
cia que ha recibido 2 dosis, la última dosis debe tener un mínimo de 
administración de 2 semanas antes de iniciar el viaje.

No viajar si presenta cualquier síntoma de enfermedad respiratoria 
aguda o sospechosa de COVID-19

CASOS ESPECIALES



Para toda la actividad durante 
el XXV Simposio Latinoameri-
cano de Caficultura sola-
mente se permitirá el uso de la 
mascarilla N95.

Tener en cuenta el tiempo de entrega de los resultados de prue-
bas COVID-19 en los casos que aplique, para que te presentes 
con la documentación completa. Si presentas síntomas como 
fiebre, tos seca persistente, dolor de garganta, dolor de cabeza, 
dolor corporal, dificultad al respirar o tienes resultado positivo 
para COVID-19, no podrás viajar.

Adjuntamos una muestra de las mascarillas permitidas y NO 
permitidas durante el viaje.

OTRAS CONSIDERACIONES

IMPORTANTE

PERMITIDAS

Quirúrgica N95 Tela

NO PERMITIDAS

IndustrialCon válvula Careta Bufanda

N95



Al arribo a las instalaciones del Hotel Sede del Evento, el personal 
de este le indicará y guiará de acuerdo con el protocolo interno 
que ellos manejan en las diferentes áreas disponibles durante su 
estadía, las cuales han sido avaladas por el Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social del Salvador.  (Adjunto en copia el Aval indicado).

Por lo que te hacemos acompañar las medidas que el hotel sede 
del evento tendrá durante su estadía. 

Adicional a proporcionar información sobre su estadía, se les dará 
información sobre la limpieza de habitaciones:
 
Por la situación actual de COVID y respaldados por la promesa de 
limpieza de IHG, han implementado los siguientes protocolos 
para la limpieza de las habitaciones:

LOGÍSTICA DENTRO DEL HOTEL

Al check in, se le informara y consultara a cada huésped como prefiere 
sea manejada la limpieza en sus habitaciones, las opciones son:

No servicio de limpieza: Nuestro equipo de ama de llaves no 
ingresara la habitación del huésped en ningún momento de la 
estadía.

Reposición de amenidades (con cargo al huésped):
Huésped solicitara únicamente cambio de toallas, retiro de 
basura y amenidades como shampú y jabón, cuando él lo 
necesite. Se comunicará a recepción para hacer la solicitud.



Limpieza completa programada: Limpieza regular programada 
por el cliente dependiendo de cuantos días se hospeda con no-
sotros, puede ser diaria, cada dos días o como el huésped 
indique.

Nota: el huésped no debe estar en la habitación al momento que 
nuestro equipo de ama de llaves ingrese a realizar la limpieza. La 
limpieza se programa en un horario de 08.00 am a 04.00 pm.

Si algún huésped al check in indicara que no requiere limpieza, 
pero en el transcurso de la estadía indica que si, puede pro-
gramarla con el departamento de recepción.

Limitar el uso a no más de tres personas
Manténgase a 6 pies de distancia
Evite tocarse la cara después de apretar los botones del elevador
Tosa o estornude en los codos
Desinfecte o lávese las manos después de salir del elevador.

Desinfectan todas las superficies de contacto antes y después del 
evento con solución sanitizante regida por estándares de marca. *

Uso de mascarilla obligatoria en todas las áreas comunes del 
hotel.

DISTANCIAMIENTO SOCIAL EN ELEVADORES

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD EN 
EVENTOS



Las entradas a los salones están debidamente equipadas con 
alcohol gel. 
Es obligatorio el uso de mascarilla dentro del hotel. 
Para el ingreso usted deberá pasar por nuestros controles de 
bioseguridad.
Los proveedores de servicios y equipos para eventos deberán 
someterse al estricto control de ingreso, para su seguridad y la de 
los suyos.

A LA LLEGADA DE LOS ASISTENTES 

Sugerimos el menor contacto entre los asistentes de su evento y 
mantener la misma asignación de puestos de principio a fin, para 
evitar contagios. 
Recomendamos evitar compartir: micrófonos, plumones, lapi-
ceros y cualquier equipo de apoyo para su evento.
Se colocará corta-flujos o señales direccionales antideslizantes 
para gestionar el distanciamiento físico y/o colas de línea alrede-
dor de las barras de banquetes.

DURANTE EL EVENTO

Nuestros salones ya cuentan con nuevas medidas de capaci-
dades, guardando el distanciamiento físico sugerido por el 
MINSAL y las autoridades
Las puertas deben de ser abiertas por el personal de eventos para 
que los asistentes no tengan que tocarlas y así evitar focos de con-
tagio.

EN LOS SALONES



El personal cuenta con equipo de protección para atenderle du-
rante su evento.

CON EL PERSONAL DEL HOTEL

Si tiene consultas respecto a la información compartida en este 
comunicado, póngase en contacto con Dulce Obin al correo 

simposiolatinoamericanodelacaficultura@promecafe.net

Se asignarán áreas específicas para la toma de alimentos de cada 
evento; de ser posible recomendamos tomarlos en el mismo 
salón para evitar contacto con otros grupos de personas.
La cubertería, loza y mantelería pasan por un estricto control de 
desinfección con productos regidos por nuestra marca. 
El servicio de alimentación sugerimos sea servido en mesa y en 
empacado en cajas para cada asistente. 

ALIMENTACIÓN

El distanciamiento físico será diferente para los eventos que 
incluyen familias; una mesa podría acomodar a más de 3 personas 
separadas por 30 cm si los asistentes son parte de la misma em-
presa u hogar. *
Se asignarán áreas específicas para la toma de alimentos de cada 
evento; de ser posible recomendamos tomarlos en el mismo 
salón para evitar contacto con otros grupos de personas.

EVENTOS SOCIALES

PROMECAFE AGRADECE SU PARTICIPACIÓN 
Y LE DESEA UN FELIZ VIAJE!


